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Conectar no 
momento certo à:
• Atenção Primária
• Atenção Secundária
• Atenção Terciária
• Teleespecialidades

Beneficiário
Caso de urgente de saúde

Pronto atendimento digital
• Atendimento médico, para 

urgências, sem sair de casa
• Evita idas ao PS

Consequências da ida ao PS
• Tempo de espera
• Baixa resolutividade
• Risco de contaminação
• Custo para a empresa

Conclusão natural
• Ir para o pronto socorro

Falta de orientação
• Não sabe para quem ligar
• Não sabe para onde ir

Como funciona a jornada do paciente
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Pronto
atendimento 

digital

Prescrições de 
exames, 

medicamentos, 
vacinas e 

atestados via SMS

Agendamentos 
de exames 
e consultas 

no Nav

Encaminhamento 
para atendimento 

presencial 
somente quando 

necessário

Atendimento 
24h por dia, 
7 dias por 
semana

Todos os 
públicos, 

colaboradores e 
dependentes

Consulta por 
vídeo realizada 

por médico 
generalista, para 

urgências
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Como funciona na prática

1
Baixar APP Store

Acessar nav.com.br

2 3
Realizar Cadastro Acessar a Consulta Online
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Pronto Atendimento Digital

Na prática!

Como funciona na prática
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